REGULAMIN SERWISOW INTERNETOWYCH PFR

1. INFORMACJE O SERWISACH | REGULAMINIE

1.1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady nieodptatnego korzystania przez
Uzytkownikéw indywidualnych z nastepujgcych serwisow:
1.1.1. https://pfr.pl,
1.1.2. https://pfrsa.pl,
1.1.3. https://pfrdlamiast.pl/
oraz dostepnych w ramach tych serwiséw ustug i funkcjonalnosci.

1.2. Wiascicielem serwisow, o ktérych mowa w pkt. 1.1. powyzej, uprawnionym do
dysponowania ich zasobami jest Polski Fundusz Rozwoju Spétka Akcyjna z siedzibag
w Warszawie, przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa.

1.3. Kontakt z wtascicielem Serwiséw odbywa sie poprzez:

1.3.1.adres poczty elektronicznej: info@pfr.pl ;

1.3.2. pod numerem telefonu: +48 22 703 43 00;

1.3.3.adres: ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa;

1.3.4.formularz kontaktowy dostepny na stronie danego Serwisu.

1.4. W trakcie korzystania z Serwiséw oraz swiadczonych za ich posrednictwem ustug,
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

1.5. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w stopce kazdego z Serwiséw, w
sposob umozliwiajgacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie w kazdej chwili na trwatym nos$niku.

1.6. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. DEFINICJE

2.1. PFR — Polski Fundusz Rozwoju Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Kruczej 50, 00-025 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000466256, NIP: 7010374912, REGON: 146615458, e-mail: info@pfr.pl,
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 11.475.907.779,00 PLN (optacony w catosci),
numer telefonu: +48 22 703 43 00.

2.2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z PFR czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Konsument-Przedsigbiorca — osoba fizyczna w rozumieniu art. 7aa Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, korzystajgca z danego Serwisu, gdy
korzystanie z tego Serwisu nie ma dla takiej osoby charakteru zawodowego
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis / Serwisy — jeden z serwisow internetowych prowadzonych przez PFR,
dostepny pod adresem https:/pfr.pl, https://pfrsa.pl oraz https://pfrdlamiast.pl/ lub
wszystkie ww. serwisy tgcznie.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwisy lub korzystajgca z
jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie.

Warsztaty - oznaczajg warsztaty oferowane przez PFR Uzytkownikom.
Szczegodtowy opis kazdego Warsztatu, w tym tematyka, program, cena, data, czas
trwania i godzina Warsztatow, znajdujg sie na dedykowanej dla danego Warsztatu
stronie produktowej (kafelku produktowym) w wybranym Serwisie.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISOW

3.1

3.2.

3.3.

Serwisy majg charakter informacyjny i stuzg w szczegodlnosci prezentacii
dziatalno$ci PFR lub Grupy PFR w rozumieniu ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o
systemie instytucji rozwoju (w przypadku Serwisu https://pfr.pl), wskazania danych
adresowo - kontaktowych oraz udostepnieniu materiatow, ustug i funkcjonalnosci.

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
Serwisach, warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, jak rowniez warunki
zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
zasady korzystania przez Uzytkownikbw z Serwiséw, i z ich dodatkowych
funkcjonalnosci, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do danego Serwisu zostaje zawarta na
warunkach okre$lonych w Regulaminie, na czas nieoznaczony z chwilg
skutecznego wywotania przez Uzytkownika w oknie przegladarki urzgdzenia tego
Uzytkownika adresu URL Serwisu lub skorzystania przez Uzytkownika z
przekierowania prowadzgcego do Serwisu (fj. z chwilg wejscia do Serwisu).
Natomiast umowa o swiadczenie ustugi dostepu do Serwisu zostaje rozwigzana z
chwilg opuszczenia danego Serwisu przez Uzytkownika.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Korzystanie z Serwisoéw jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

3.4.1. podigczone do Internetu urzgdzenie z zainstalowang i gotowg do pracy
przegladarka internetowg obstugujgcg HTMLS oraz format PDF;

3.4.2. wigczenie w przeglgdarce internetowej cookies oraz javascript.

Rekomendowana rozdzielczos¢ ekranu przy wyswietlaniu Serwiséw to 1920X1080
pikseli.

Za korzystanie z Serwisow nie sg naliczane i pobierane jakiekolwiek optaty.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa swiadczonych ustug, PRF podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwiséw zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami, z uwzglednieniem débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci praw autorskich, przystugujacych PFR lub osobom trzecim.

PFR nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug oraz
Serwisdw wywolane sitg wyzszg, awarig powstatg z winy Uzytkownika lub
nieprawidtowosciami w systemie lub sprzecie komputerowym Uzytkownika, jako$cig
tgcza Uzytkownika z siecig Internet, awariami urzadzeh dostawcow Internetu
Uzytkownika lub jakgkolwiek inng okolicznoscig nielezgca po stronie PFR, w tym
dziataniem lub zaniechaniem spowodowanym przez osoby trzecie.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisow wytgcznie na wiasny uzytek
osobisty. Oznacza to w szczegoélnosci, iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich
innych materiatéw zawartych w zasobach Serwiséw, zaréwno takich ktére podlegajg
ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich ktére takiej ochronie nie
podlegajg, nie jest dopuszczalne wykorzystywanie powyzszych materiatow w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci komercyjnej.

Uzytkownik zobowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby
wplyw na poprawne funkcjonowanie Serwiséw. W szczegoélnosci zabroniona jest
jakakolwiek ingerencja w tresci zamieszczane na stronach Serwisow.

Uzytkownik zobowigzany jest takze nie podejmowac zadnych dziatan, ktére moga
narazi¢ Serwis na awarie, w tym w szczegolnosci: wprowadzacé tresci zawierajgcych
wirusy, ztosliwe oprogramowanie, moggce wywotaC¢ uszkodzenia Serwisu,
przetamywac zabezpieczenia, ani w zaden inny sposob ingerowac w Serwis.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika z wykorzystaniem Serwisow tresci
o charakterze bezprawnym.

W ramach Serwisu zabronione jest niezgodne z przepisami prawa wptywanie na
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poprawnos¢ funkcjonowania Serwisu.

3.15. PFR nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwiséw

W sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub obowigzujgcymi przepisami
prawa.

4. FUNKCJONALNOSCI SERWISOW

4.1.

4.2.

4.3.

W ramach wybranych Serwisow PFR udostepnia Uzytkownikom funkcjonalnosé
umozliwiajgcg zawieranie umoéw zakupu Warsztatow. Szczegotowe informacje
dotyczgce zakupu i realizacji Warsztatéw znajdujg sie w Regulaminie zakupu
Warsztatow, dostepnym pod adresem https://pfrsa.pl/dam/serwis-korporacyjny-
pfr/documents/regulaminy/Regulamin-zakupu-warsztatow.pdf.

W ramach wybranych Serwiséw, PFR udostepnia Uzytkownikom funkcjonalnosé
wyszukiwarki, za pomocag ktérej mozliwe jest zlokalizowanie w danym Serwisie
informacji wpisanych przez Uzytkownika w polu wyszukiwania.

W ramach wybranych Serwiséw udostepnione zostaty Uzytkownikom nastepujace
funkcjonalnosci pozwalajgce na nawigzanie kontaktu z PFR:

4.3.1.formularze kontaktowe,
4.3.2.formularz czatu,

4.3.3.formularz pozwalajagcy na zostawienie przez Uzytkownika numeru telefonu, w
celu zamdwienia potgczenia telefonicznego z PFR,

4.3.4.formularze zgtoszeniowe;
4.3.5.formularze ankietowe;

4.3.6.informacja o numerze kontaktowym i godzinach pracy Infolinii PFR.

5. ODESLANIA DO INNYCH SERWISOW

5.1

5.2.

5.3.

Serwisy zawierajg przekierowania do informacji i ustug $wiadczonych za
posrednictwem innych serwiséw, w tym réwniez innych serwisow udostepnianych
przez PFR.

Serwisy zawierajg ponadto przekierowania do oficjalnych profili PFR w serwisach
spotecznosciowych (Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube).

W sytuacji opisanej w pkt. 5.1. oraz 5.2. powyzej, stosuje sie regulaminy lub inne
dokumenty okreslone przez podmioty trzecie sSwiadczace dang ustuge Ilub
udostepniajgce dany serwis, a PFR nie jest strong uméw o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a tym podmiotem trzecim.
Odpowiedzialnos¢ za ustugi $wiadczone na rzecz Uzytkownikéw przez podmioty
trzecie okreslajg odpowiednie umowy zawierane przez Uzytkownika z tymi
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6.

7.

8.

podmiotami trzecimi. W celu unikniecia watpliwosci, powyzsze nie dotyczy sytuacji,
w ktorej nastepuje przekierowanie na inne serwisy PFR.

NEWSLETTER

6.1. PFR swiadczy bezptatnie, wybranym Uzytkownikom w ramach wybranych Serwisow,
ustuge newslettera polegajacg na przesytaniu zaméwionych informacji, ofert oraz
innych tresci o charakterze handlowo - marketingowym.

6.2. Umowa o swiadczenie ustugi newslettera zostaje zawarta na warunkach okreslonych
w Regulaminie, na czas nieoznaczony, z chwilg dokonania zapisu na newsletter,
zgodnie z pkt. 6.4 ponize;j.

6.3. Umowa o swiadczenie ustugi newslettera zostaje rozwigzana z chwilg wycofania
przez PFR takiej ustugi z Serwiséw poprzez usuniecie z Serwiséw formularza zapisu
lub z chwilg otrzymania przez PFR wiadomosci Uzytkownika o checi rezygnacji z
otrzymywania newslettera lub z chwilg wycofania przez Uzytkownika zgody na
otrzymywanie tresci o charakterze handlowo — marketingowym.

6.4. Zapis na newsletter nastepuje poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

6.4.1. uzupetnienia przez Uzytkownika formularza zapisu dostepnego w ramach
wybranego Serwisu w zakresie adresu e-mail;

6.4.2. zaznaczenia wymaganych zgdd,
6.4.3. wcisniecie przycisku ,Wyslij”.

6.5. W ramach ustugi newslettera, PFR zobowigzuje sie do przesytania zapisanemu
Uzytkownikowi newslettera na adres e-mail podany w formularzu.

6.6. Uzytkownik jest zobowigzany do podania w ramach formularza prawdziwych i
prawidtowych danych, w szczegdlnosci niezbednych do realizacji ustugi.

ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

7.1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o swiadczenie ustug
opisang w Regulaminie, bez podania przyczyn i w trybie natychmiastowym.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

8.1. W przypadku zastrzezen dotyczgcych dziatania danego Serwisu i Swiadczonych
za jego posrednictwem ustug, Uzytkownik moze ziozy¢ reklamacje, poprzez
8.1.1. przestanie wiadomosci mailowej na adres: info@pfr.pl;
8.1.2.przestanie pisemnej informacji na adres PFR wskazany w pkt. 1.3.3.
Regulaminu .

8.2. Reklamacja powinna byé w miare mozliwosci ztozona w ciggu 14 dni od daty
wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego jej ztozenie.


mailto:info@pfr.pl

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Prawidtowe zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé co najmniej nastepujgce
informacje:

8.3.1.dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko, adres do
korespondenciji lub adres e-mail),

8.3.2. powdd reklamacji oraz date zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem
reklamaciji,

8.3.3.tres¢ zadania Uzytkownika.

Wszelkie reklamacje, w tym zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych,
rozpatrywane sg niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji. Skladajgcy reklamacje otrzymuje odpowiedz w
formie wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata
wystana reklamacja lub pisemnie, w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamac;ji.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma mozliwosé
skorzystania z unijnej platformy internetowej (platforma ODR) w celu poddania pod
rozstrzygniecie sporu z PFR drogg elektroniczng. Platforma ODR
stanowi wielojezyczng, interaktywng sfrone intemetowg dla obstugi Konsumentow
mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcdw majgcych siedzibe w Unii Europejskiej
dazacych do pozasagdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych z zawarcia miedzy nimi
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

PFR informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, PFR nie korzysta z pozasgdowych sposobow dochodzenia
roszczen (pozasgdowego rozwigzywania sporéw). Ponadto PFR nie zobowigzuje
sie do korzystania z platformy ODR, o ktorej mowa w pkt. 8.5. powyzej.

W przypadku sporu z PFR Konsument moze zwrdci¢ sie o pomoc i porade do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow lub do organizacji
konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotéw.

9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

9.1.

Dane osobowe Uzytkownikbw korzystajgcych z ustug dostepnych za
posrednictwem Serwiséw sg przetwarzane na zasadach opisanych w Polityce
Prywatnoséci, dostepnej w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”, do ktorej link
zamieszczony zostat w stopce danego Serwisu.

10.ZMIANY REGULAMINU

10.1. PFR jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie,

ktory nie zostat indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych
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10.2.

przyczyn. Jako uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegodlnosci zaistnienie

jednej
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

z nastepujgcych okolicznosci:

zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie RP w
zakresie, w jakim taka zmiana przepiséw modyfikuje tres¢ Regulaminu albo
naktada na PFR obowigzek okreslonej modyfikacji tej tresci;

wydanie przez organy administracji publicznej, w tym w szczegdlnosci
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, decyzji,
rekomendacji, zalecen, zobowigzan lub aktéw o analogicznym charakterze
w zakresie, w jakim ww. akty administracyjne modyfikujg tre$¢ Regulaminu
albo naktadajg na PFR obowigzek okreslonej modyfikacji tej tresci;

wprowadzenie przez PFR nowych funkcjonalnosci Serwiséw lub modyfikacja
ich dotychczasowego zakresu — w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu
jest dopuszczalna w zakresie dotyczgcym takich nowych Ilub
zmodyfikowanych funkcjonalnosci lub z nimi zwigzanych;

wprowadzanie przez PFR nowych lub modyfikacja istniejgcych systemow
informatycznych — w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest
dopuszczalna w zakresie, ktory jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio
zwigzany z  wprowadzeniem lub  modyfikacig ww. systemdéw
informatycznych;

powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego wynika,
ze postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych przez PFR
mogqg by¢ sprzeczne z prawem w tym w szczegodlnosci z prawem ochrony
konsumentéw — w tym przypadku zmiana tresci zawartej umowy bedzie
dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym rozpatrzeniu okolicznosci danej
sprawy bedzie mozna obiektywnie uznaé, ze z punktu widzenia przecietnego
Uzytkownika bedacego Konsumentem Ilub Konsumentem-Przedsiebiorcg
proponowana zmiana jest na korzysc¢ takiego Uzytkownika;

Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze
wzgledu na przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej lub przez wzglad na wigkszg przejrzystosc¢ jego
postanowien dla Konsumentow oraz Konsumentéw- Przedsiebiorcow — w
tym przypadku zmiana tre$ci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie,
ktory pozwala na dostosowanie Regulaminu do przepisow prawa lub
uzyskanie wiekszej przejrzystosci jego postanowien.

PFR informuje Uzytkownika poprzez publikacje w Serwisach, co najmniej o:

10.2.1.

10.2.2.

tresci planowanej zmiany Regulaminu;

dacie wejscia zmiany w zycie;

10.2.3. jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.



10.3.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez PFR, przy czym
termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty poinformowania
Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu w sposéb wskazany w pkt. 10.2. powyzej.
Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uzytkownika, ktory nie rozwigze umowy o
Swiadczenie danej ustugi przed datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie danej ustugi nastepuje na zasadach
okreslonych w pkt. 7 Regulaminu.

11.ODSTAPIENIE OD UMOWY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Konsument lub Konsument - Przedsiebiorca, ktéry zawart z PFR umowe o
Swiadczenie danej ustug, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug rozpoczyna sie od dnia
zawarcia tej umowy.

Konsument lub Konsument - Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od danej umowy,
sktadajgc PFR oswiadczenie o odstgpieniu od tej umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zalgcznik nr 1 do Regulaminu, przez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
info@pfr.pl lub pisemnie na adres PFR.

PFR niezwtocznie przesyta Konsumentowi lub Konsumentowi — Przedsiebiorcy
potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od danej umowy w
wiadomosci e-mail.

12.PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Serwisy oraz newsletter zawierajg elementy chronione prawem wiasnosci
intelektualnej. Wszelkie prawa do tresci umieszczonych w ramach nich, w tym
elementdéw oprawy graficznej, przystugujg PFR lub osobom trzecim, ktére wyrazity
zgode na rozpowszechnianie ich przez PFR.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z treéci zawartych w ramach
SerwisOw i newslettera wytgcznie na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem i wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.

Wszelkie czynnosci obejmujgce elementy chronione prawem wtasnosci
intelektualnej umieszczone w ramach Serwiséw i newslettera, takie jak m.in.
kopiowanie, wprowadzanie zmian, publiczne odtwarzanie lub inne
rozpowszechnianie, nie mogg by¢ dokonywane bez uprzedniej pisemnej zgody
PFR.

Tresci umieszczone w ramach SerwisOw oraz newslettera podlegajg ochronie
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prawnej zgodnie powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawie z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

13.POSTANOWIENIA KONCOWE
13.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie.

13.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg mialy
odpowiednie przepisy prawa. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne
z postanowien Regulaminu nie ogranicza praw Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsiebiorcy, jakie przystugujg mu na podstawie przepisow prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego prawa.

13.3. Spory wynikajagce z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigzaé miedzy
Uzytkownikami a PFR na drodze polubownej, bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny.

13.4. PFR nie jest zwigzany zadnym z kodeksow dobrych praktyk, o ktérych mowa w art.
2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

13.5. Zawarcie Umowy nie wymaga od Uzytkownika ztozenia kaucji lub udzielenia innych
gwarancji finansowych.

13.6. Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski.
13.7. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

13.8. Zatgcznik do Regulaminu stanowi jego integralng cze$é.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: Polski Fundusz Rozwoju Spétka Akcyjna, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, adres
poczty elektronicznej: info@pfr.pl.



— Nadawca [w tym miejscu nalezy wpisa¢ dane identyfikacyjne Konsumenta lub Konsumenta —
Przedsiebiorcy, tj. imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres e-mail, adres)].

—Ja, nizej podpisany / podpisana, niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o swiadczenie
Ustugi [w tym miejscu nalezy wskaza¢ dang Ustuge] zawartej drogg elektroniczng w dniu

— Imie i nazwisko osoby odstepujgcej od umowy.

— Podpis osoby odstepujgcej od umowy (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej).

— Miejscowo$¢ i data.
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